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Manufacture’s Limited Warranty

This is the manufacturer’s limited warranty (“Limited Warranty”) for the Segway eScooter (“Product”) for 
consumers or End Users in the North America market. This Limited Warranty describes the service 
available to you in the event your Product requires warranty service, and you may have additional 
protections under your local laws. This Limited Warranty is an additional warranty, that does not in any way 
affect or limit the statutory rights you may have as a consumer, for example with respect to conformity. 
This sheet ,the original purchase receipt for the purchase of your Product and the first registration date are 
the documents defining the Limited Warranty. Please retain this document and the original purchase 
receipt to preserve your warranty service.

Record your VIN Number below. You can find the VIN Number on DOT certification label, under the 

seat on the chassis, or in the App, while connected to the Product.

VIN Number Here:

Contacts

Visit www.segway.com for the latest contact information.
Technical Support Email: technicalsupport@segway.com
The Product is manufactured by Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.
and distributed by Segway Inc. 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, USA

1. Limited Warranty Period

The scooter is warranted against material or manufacturing defects for a period as indicated in the 
schedule below. The applicable period for the Limited Warranty begins from the later of the original 
purchase date of the Product from an authorized Segway Dealer, and applies to the Product in the 
following ways:

Thank you for choosing Segway eScooter!

All new Segway eScooters come with an owner’s manual containing a vehicle maintenance form.
For your convenience, we have provided that here in a printable version. We recommend that you follow 
the maintenance schedule in your owner’s manual and record all vehicle maintenance for your Segway 
eScooter. 
With the help of the maintenance log, it’s never been easier to keep accurate records for your vehicle.



ItemCategory

Body Parts

Handlebar, kickstand
Frame

12 months
24 months

Welding, faulty soldering, and fracture

Quality problems caused due to poor manufacturing, natural deformation and 
fracture

Product performance failure or quality issue that cannot be addressed by repair

Warranty Period Warranty Coverage Description

Rear shock absorber, swingarm (rear), rear brake 
handle assembly, front wheel hub, front fork 
assembly, seat cushion assembly, left footrest, 
right footrest, handlebar grips, rear hook, crank, 
sprocket, flywheel

Front disc brake components, drum brakes, 
brake discs
Electroplated components, rear armrest

12 months

12 months

Electrical
Components

Motor

Battery

Others Not covered under 
warranty

Normal wear and tear, painted parts

Product performance failure or quality issue that cannot be addressed by repair

Product performance failure or quality issue that cannot be addressed by 
repair (Does not include the loss of built-in SIM card information in the ECU 
or the failure of smart service functions due to non-renewal).

Burnt coil, lack of phase, demagnetization, short circuit, open circuit, abnormal 
noise, lack of power, short mileage, damage to the wheel due to material reasons, 
deformation, fracture, etc.

The battery is used after charging in the specified conditions (the rechargeable 
temperature range of the battery is 32-95℉(0-35°C), the operating environment 
temperature range of the battery is 14-113℉(-10-45°C). In low temperature 
conditions, the battery capacity will experience different degrees of decline. The 
specific reference level is: 70% of available capacity at 14℉(-10°C), 85% at 32℉
(0°C), and 100% at 77℉(25°C). Other non-external causes might be abnormal 
voltage, unable to charge, less than 70% of the capacity detected by the 
discharge meter, etc., will be covered by third-party service provider(s)

Motor controller, dashboard assembly, steering 
assembly, horn, kickstand switch, converter, main 
switch controls, USB charging port, headlight 
assembly, taillight assembly, electronic handlebar 
lock, main wiring harness, status light assembly

Tire inflator nozzles, brake shoes, reflectors, 
nameplates, hub motor covers, screws, nuts, 
related parts, decorative parts, brackets, black 
plastic parts, fuses, chain, tubeless tire, rear-view 
mirrors, wearable parts, advertisement and 
promotion, gifts items and other related spare 
parts not included in the above item categories

Hub motor assembly

Lithium-ion battery

Lithium-ion battery charger

ECU assembly

12 months

12 months

12 months

12 months or 800 
charge cycles

12 months

12 months

This Limited Warranty describes the service available to you in the event your Product requires 
warranty service, and you may have additional protections under your local laws. This Limited Warranty 
does not cover and excludes damage to your Product:
3.1. Caused by abuse, misuse, neglect, or commercial use.
3.2. Caused by improper charging, storage, or operation, including, without limitation, use contrary to 
the users’ materials, use exceeding specified height, weight and age limits, use on stairs, walls and 
curbs, or any extreme sport or exhibition use.
3.3. Caused by accident, collision, riding over obstacles, racing, fire, water submersion, high pressure 
water spray, freezing, earthquake, dropping, severe oxidation, or chemical solvent corrosion.
3.4. Caused by any repair that was unauthorized by Ninebot or Segway.
3.5. Caused from improper packaging or mishandling during shipment to the warranty-service provider.
3.6. That is cosmetic, including, scratches, dents and the removal of protective coatings that are  
designed to diminish over time, unless such damage occurred due to a defect in materials.
3.7. Caused by the use of the Product with, or any modification to the Product using, any third-party 
product, component or accessory that is not sold by Ninebot or Segway.
3.8. That does not arise from Segway’s product-design, technology, manufacturing, or quality.
3.9. The normal deterioration of wear and tear parts.
3.10. Use of the Product with overdue wear and tear parts.

3. Limited Warranty Exclusions

Please contact the nearest authorized Segway dealer when your Segway product requires mainte-
nance, warranty service or repair. The warranty is limited to the replacement or repair of an original 
defective part. This replacement or repair under warranty can only be done through an authorized 
Segway dealer. The assessment is done by the authorized Segway dealer. The liability of the manufac-
turer Segway is limited exclusively to the warranty such as described. The buyer can in no way claim 
reimbursement of material or physical damage, loss of pleasure or income, transport or accommoda-
tion costs, towing or shipping costs nor termination of his purchase contract.

2. Limited Warranty Service Process



Any and all claims or disputes of whatever nature arising out of or otherwise relating to this warranty 
shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Netherlands with the exclusion of 
its conflicts of law provisions and the UN Convention on the International Sale of Goods. The sole and 
exclusive venue for and jurisdiction over any such claim or dispute shall be the Courts in Amsterdam, 
the Netherlands. The latter choice of law and forum applies only insofar as this does not conflict with 
any mandatory consumer laws in your jurisdiction.

5. Applicable Law and Disputes 

Neither  Segway assumes, or authorizes anyone to assume on its behalf, any other obligation or liability 
in connection with a Product, its component parts, accessories, service repair, or this Limited Warranty. 
Segway is not responsible for any loss of use of a Product, its component parts, accessories, or for any 
inconvenience or other loss or damage which might be caused from any defect in a Product, its 
component parts, accessories, service repair, or for any other incidental or consequential damages the 
purchaser may have as a result of any defect in a Product, its component parts, accessories, or service 
repair. EXCEPT ONLY TO THE EXTENT MANDATORILY REQUIRED BY AN APPLICABLE LAW, THIS 
LIMITED WARRANTY IS THE ONLY WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS COMPONENT 
PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND THEIR RESPECTIVE AFFILIATED 
COMPANIES DISCLAIM ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, OTHER THAN 
THOSE WARRANTIES IMPLIED BY AND INCAPABLE OF EXCLUSION, RESTRICTION, OR MODIFICATION 
UNDER APPLICABLE LAW. ANY SUCH IMPLIED WARRANTIES WHICH MAY BE REQUIRED BY LAW AND 
ARE NOT DISCLAIMED HEREBY ARE LIMITED, TO THE EXTENT ALLOWED BY LAW, TO THE APPLICA-
BLE PERIOD OF THIS LIMITED WARRANTY, OR TO THE APPLICABLE TIME PERIOD PROVIDED BY THE 
APPLICABLE LAW, WHICHEVER PERIOD IS SHORTER. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW LIMITA-
TIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY 
TO YOU. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO SOME 
PURCHASERS. NINEBOT’S AND SEGWAY’S TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL CLAIMS, 
JOINT AND SEVERALLY—EXCEPT TO THE EXTENT SUCH CLAIMS ARISE FROM GROSS NEGLIGENCE 
OR WILLFULL MISCON- DUCT OF NINEBOT OR SEGWAY OR ITS SENIOR MANAGEMENT—ARISING 
HEREUNDER AND ANY AND ALL APPLICABLE WARRANTIES AT LAW ARE LIMITED TO THE REPAIR OR 
REPLACEMENT OF ANY DEFECTIVE PRODUCT, AS DETERMINED IN NINEBOT’S OR SEGWAY’S 
DISCRETION, AND ALL INCIDENTAL AND CONSEQUENTIAL DAMAGES ARE HEREBY EXCLUDED, 
UNLESS SUCH LIMITA- TIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. SOME 
COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

4. Liability Disclaimer and Limitation



1. Perform the first maintenance after 1,000 km or riding for 3 months. 
2. After the first maintenance, it is recommended to carry out maintenance of your vehicle every 2,000 
km or riding for 6 months.

Maintenance Guideline Dealer inspection scheme 

Inspection type# Project

Vehicle appearance
inspection

Handlebar steering
inspection

Lubrication of core
components

Fastening of core parts

Front brake check

Rear brake Check

Tyre pressure check

Disc brake check

Visual inspection

Mechanical structure
inspection

Brake system
inspection

Electrical system
inspection

Automated lightning system
and core components

Firmware update check

First Use The third
month

The ninth
month

0 mile
(0 km)

621 mile
(1000 km)

1864 mile
(3000 km)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

√ √ √

√ √ √

√ √ √

√ √

√ √ √

√ √ √

√ √ √

√ √

√ √

√ √ √



Garantie limitée et accord de règlement de litiges

Segway eScooter E110A 



Garantie limitée du fabricant

Il s'agit de la garantie limitée du fabricant ("Garantie limitée") du eScooter Segway ("Produit") pour les 
consommateurs d'Europe, du Moyen-Orient et d'Afrique ("Territoire"). Cette garantie limitée décrit le service 
qui vous est offert au cas où votre produit nécessiterait un service de garantie, et vous pouvez bénéficier de 
protections supplémentaires en vertu de vos lois locales. La présente garantie limitée est une garantie 
supplémentaire qui n'affecte ni ne limite en aucune façon les droits légaux dont vous pouvez disposer en tant 
que consommateur, par exemple en matière de conformité. Cette fiche, la preuve d’achat originale de votre 
produit et la première date d'enregistrement sont les documents définissant la garantie limitée. Veuillez 
conserver ce document et l'original de la preuve d'achat afin de préserver votre service de garantie.

Notez votre numéro d'identification de véhicule (NIV) ci-dessous. Vous pouvez trouver le numéro 

d'identification du véhicule (NIV) sur Label de certification DOT, sous le siège sur le châssis ou dans 

l'application, lorsqu'elle est connectée au produit.

Numéro d'identification du véhicule (NIV) ici :

Contacts

Rendez-vous sur www.segway.com pour obtenir les dernières informations de contact.
E-mail du support technique : technicalsupport@segway.com
Le produit est fabriqué par Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.
et distribué par Segway Inc. 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, États-Unis

1. Période de garantie limitée
Le scooter est garanti contre les défauts de matériel ou de fabrication pendant une période indiquée 
dans le tableau ci-dessous. La période applicable à la garantie limitée commence à la dernière des deux 
la date d'achat originale du produit auprès d'un revendeur Segway autorisé, et s'applique au produit de 
la manière suivante :

Merci d'avoir choisi le eScooter Segway !

Tous les nouveaux eScooters Segway sont livrés avec un manuel du propriétaire contenant un formulaire 
d'entretien du véhicule.
Pour votre commodité, nous avons fourni ici une version imprimable. Nous vous recommandons de 
suivre le calendrier d'entretien figurant dans votre manuel du propriétaire et d’y noter tous les entretiens 
de votre eScooter Segway.
Avec l'aide du manuel de maintenance, il n'a jamais été aussi facile de tenir des comptes-rendus précis de 
votre véhicule.



ÉlémentCatégorie

Parties du 
corps du 
cyclomoteur 
électronique

Guidon, béquille
Cadre

12 mois
24 mois

Soudure, soudure défectueuse et fracture

Problèmes de qualité causés par une mauvaise fabrication, une déformation 
naturelle et une fracture

Défaillance des performances du produit ou problème de qualité ne pouvant 
être résolu par une réparation

Période de Garantie Couverture de La Garantie

Amortisseur arrière, bras oscillant (arrière), 
poignée de frein arrière, moyeu de roue avant, 
fourche avant, coussin de siège, repose-pied 
gauche, repose-pied droit, poignées de guidon, 
crochet arrière, manivelle, pignon, volant

Composants des freins à disque avant, freins 
à tambour, disques de frein
Composants galvanisés, poignées arrière

12 mois

12 mois

Composants 
électriques 

Moteur

Batterie

Autres Non couvert par la 
garantie Usure normale, pièces peintes

Défaillance des performances du produit ou problème de qualité ne pouvant être 
résolu par une réparation

Défaillance de la performance du produit ou problème de qualité qui ne peut 
être résolu par une réparation (n'inclut pas la perte des informations de la 
carte SIM intégrée dans le calculateur embarqué ou la défaillance des 
fonctions de service intelligentes due au non-renouvellement).

Bobine brûlée, manque de phase, démagnétisation, court-circuit, circuit ouvert, 
bruit anormal, manque de puissance, faible kilométrage, dommages à la roue 
pour des raisons matérielles, déformation, fracture, etc.

TLa batterie est utilisée après charge dans les conditions spécifiées (la plage de 
température de la batterie rechargeable est de 32-95℉(0-35°C), la plage de 
température de l'environnement de fonctionnement de la batterie est de 
14-113℉(-10-45°C). Dans des conditions de basse température, la capacité de la 
batterie connaîtra différents degrés de déclin. Le niveau de référence spécifique 
est : 70% de la capacité disponible sur 14℉(-10°C), 85% sur 32℉ (0°C), et 
100% sur 77℉(25°C). D'autres causes non externes peuvent être une tension 
anormale, une incapacité à charger, moins de 70 % de la capacité détectée par 
le compteur de décharge, etc.

Contrôleur de moteur, assemblage du tableau de 
bord, assemblage de la direction, klaxon, 
interrupteur de béquille, convertisseur, 
commandes de l'interrupteur principal, port de 
charge USB, feu de route, assemblage des feux 
arrière, verrouillage électronique du guidon, 
faisceau de câblage principal, assemblage des 
feux de position

Buses de gonflage de pneus, sabots de frein, 
catadioptres, plaques signalétiques, couvercles 
du moyeu moteur, vis, écrous, pièces connexes, 
pièces décoratives, supports, pièces en plastique 
noir, fusibles, chaîne, pneu sans chambre, 
rétroviseurs, pièces d'usure, publicité et 
promotion, articles cadeaux et autres pièces de 
rechange connexes non incluses dans les 
catégories d'articles ci-dessus

Ensemble de moyeu moteur

Batterie au lithium-ion

Chargeur de batterie au lithium-ion

Calculateur embarqué

12 mois

12 mois

12 mois

12 mois ou 800 
cycles de charge

12 mois

12 mois

La présente garantie limitée décrit le service qui vous est offert au cas où votre produit nécessiterait 
une intervention sous garantie, et vous pouvez bénéficier de protections supplémentaires en vertu de 
votre législation locale. La présente garantie limitée ne couvre pas et exclut les dommages :
3.1. Causés par l'abus, le mauvais usage, la négligence ou l'utilisation commerciale.
3.2. Causés par un chargement, un stockage ou un fonctionnement inadéquat, y compris, sans 
limitation, une utilisation contraire aux matériaux des utilisateurs, une utilisation dépassant les limites 
de hauteur, de poids et d'âge spécifiées, une utilisation dans les escaliers, sur les murs et sur les 
trottoirs, ou toute utilisation extrême dans un sport ou une exposition.
3.3. Causés par un accident, une collision, le franchissement d'obstacles, une course, un incendie, une 
immersion dans l'eau, une pulvérisation d'eau à haute pression, le gel, un tremblement de terre, une 
chute, une oxydation grave ou la corrosion par un solvant chimique.
3.4. Causés par une réparation non autorisée par Ninebot ou Segway.
3.5. Causés par un emballage inadéquat ou une mauvaise manipulation lors de l'expédition au 
prestataire de service de garantie.
3.6. S’il s'agit d'une mesure cosmétique, y compris les éraflures, les bosses et le retrait des revête-
ments de protection qui sont conçus pour diminuer avec le temps, à moins que ces dommages ne 
soient dus à un défaut de matériau.
3.7. Causé par l'utilisation du Produit avec, ou toute modification du Produit utilisant un produit, un 
composant ou un accessoire tiers qui n'est pas vendu par Ninebot ou Segway.
3.8. Cela ne découle pas de la conception, de la technologie, de la fabrication ou de la qualité des 
produits Segway.
3.9. La détérioration normale des pièces d'usure.
3.10. Utilisation du produit avec des pièces d'usure en retard. 

3. Exclusions de la Garantie limitée

Veuillez contacter le revendeur Segway agréé le plus proche lorsque votre produit Segway nécessite un 
entretien, un service de garantie ou une réparation. La garantie est limitée au remplacement ou à la 
réparation d'une pièce défectueuse d'origine. La garantie est limitée au remplacement ou à la 
réparation d'une pièce défectueuse d'origine. Ce remplacement ou cette réparation sous garantie ne 
peut être effectué que par un revendeur Segway agréé. L'évaluation est effectuée par le revendeur 
Segway agréé. La responsabilité du fabricant Segway est limitée exclusivement à la garantie telle que 
décrite. L'acheteur ne peut en aucun cas prétendre au remboursement de dommages matériels ou 
physiques, à la perte de plaisir ou de revenus, aux frais de transport ou d'hébergement, aux frais de 
remorquage ou d'expédition ni à la résiliation de son contrat d'achat.
 

2. Procédure de service de la Garantie limitée



Toute réclamation ou tout litige de quelque nature que ce soit découlant de la présente garantie ou s'y 
rapportant sera régi et interprété conformément aux lois des Pays-Bas, à l'exclusion de leurs disposi-
tions relatives aux conflits de lois et de la Convention des Nations Unies sur la vente internationale de 
marchandises. Le seul et unique lieu de juridiction pour toute réclamation ou litige sera les tribunaux 
d'Amsterdam, aux Pays-Bas. Ce dernier choix de loi et de forum ne s'applique que dans la mesure où il 
n'est pas en conflit avec les lois obligatoires sur la consommation dans votre juridiction.

 

5. Droit Applicable et Litiges 

Ni Segway n'assume, ni n'autorise quiconque à assumer en son nom, toute autre obligation ou 
responsabilité en rapport avec un produit, ses composants, ses accessoires, la réparation de service ou 
cette garantie limitée. Segway n'est pas responsable de toute perte d'utilisation d'un produit, de ses 
composants, de ses accessoires, ou de tout inconvénient ou autre perte ou dommage qui pourrait être 
causé par un défaut d'un produit, de ses composants, de ses accessoires, d'une réparation ou de tout 
autre dommage accessoire ou consécutif que l'acheteur pourrait avoir à la suite d'un défaut d'un 
produit, de ses composants, de ses accessoires ou d'une réparation. SAUF DANS LA MESURE OÙ UNE 
LOI APPLICABLE L'EXIGE OBLIGATOIREMENT, CETTE GARANTIE LIMITÉE EST LA SEULE GARANTIE 
APPLICABLE AU PRODUIT ET À SES COMPOSANTS, ACCESSOIRES ET RÉPARATIONS. SEGWAY ET 
LEURS SOCIÉTÉS AFFILIÉES RESPECTIVES DÉCLINENT TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D'ADÉQUATION À 
UN USAGE PARTICULIER, AUTRES QUE LES GARANTIES IMPLICITES ET NON SUSCEPTIBLES 
D'EXCLUSION, RESTRICTION OU MODIFICATION EN VERTU DU DROIT APPLICABLE. TOUTES LES 
GARANTIES IMPLICITES QUI PEUVENT ÊTRE EXIGÉES PAR LA LOI ET QUI NE SONT PAS REJETÉES 
PAR LES PRÉSENTES SONT LIMITÉES, DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, À LA PÉRIODE 
APPLICABLE DE CETTE GARANTIE LIMITÉE OU À LA PÉRIODE PRÉVUE PAR LA LOI APPLICABLE, LA 
PÉRIODE LA PLUS COURTE ÉTANT RETENUE. CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS DE LIMITATION 
DE LA DURÉE D'UNE GARANTIE IMPLICITE, DE SORTE QUE LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS 
S'APPLIQUER À VOUS. CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES 
DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU L'EXCLUSION 
SUSMENTIONNÉE PEUT NE PAS S'APPLIQUER À CERTAINS ACHETEURS. LA RESPONSABILITÉ 
TOTALE ET GLOBALE DE NINEBOT ET DE SEGWAY POUR TOUTES LES RÉCLAMATIONS, CONJOINTE 
ET SOLIDAIRE, SAUF DANS LA MESURE OÙ CES RÉCLAMATIONS RÉSULTENT D'UNE NÉGLIGENCE 
GRAVE OU D'UNE FAUTE INTENTIONNELLE DE NINEBOT OU DE SEGWAY OU DE SES CADRES 
SUPÉRIEURS, ET TOUTES LES GARANTIES APPLICABLES EN DROIT SONT LIMITÉES À LA 
RÉPARA-TION OU AU REMPLACEMENT DE TOUT PRODUIT DÉFECTUEUX, COMME DÉTERMINÉ À LA 
DISCRÉTION DE NINEBOT OU DE SEGWAY, ET TOUS LES DOMMAGES ACCESSOIRES ET INDIRECTS 
SONT EXCLUS PAR LA PRÉSENTE, À MOINS QUE CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS NE SOIENT 
INTERDITES PAR LE DROIT APPLICABLE. CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA 
LIMITATION DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU 
L'EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS S'APPLIQUER À VOUS.

4. Décharge et Limitation de Responsabilité



1. Effectuer le premier entretien après 1 000 km ou après avoir roulé pendant 3 mois.
2. Après le premier entretien, il est recommandé d'effectuer l'entretien de votre véhicule tous les 2 000 
km ou après avoir roulé pendant 6 mois.

Guide pour l’entretien

0 mile
(0 km)

621 mile
(1000 km)

1864 mile
(3000 km)

Fiche d’Inspection des Concessionnaires

Type d'inspection # Projet

Contrôle de l'aspect 
du véhicule

Inspection du guidon 
de direction

Lubrification des 
composants de base

Fixation des 
pièces centrales

Contrôle du frein avant

Contrôle du frein arrière

Contrôle de la pression 
des pneus

Contrôle des freins à disque

Inspection visuelle

Inspection de la 
structure mécanique

Inspection des 
systèmes de freinage

Inspection du 
système électrique

Système d'éclairage automatisé 
et composants principaux

Contrôle de la mise à 
jour du firmware

Première
utilisation

Le troisième 
mois

Le neuvième 
mois

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

 



Garantía Limitada y Acuerdo de Resolución de Disputas

Ciclomotor eléctrico Segway eScooter E110A 



Garantía limitada del fabricante

Esta es la garantía limitada del fabricante ("Garantía limitada") del ciclomotor eléctrico Segway eScooter 
("Producto") para consumidores o Usuarios finales en el mercado español. Esta Garantía Limitada describe 
el servicio que usted tiene disponible en caso de que su Producto requiera usar el servicio de garantía, 
aunque es posible que usted pueda tener una protección adicional conforme a sus leyes locales. Esta 
Garantía limitada es una garantía adicional, que de ninguna manera afecta ni limita los derechos legales que 
usted pueda tener como consumidor, por ejemplo la conformidad. Esta hoja, el recibo de compra original de 
su Producto y la primera fecha de registro son los documentos que definen la Garantía limitada. Conserve 
este documento y el recibo de compra original para asegurar su servicio de garantía.

Registre su número de chasis (VIN) a continuación. Puede encontrar el número de chasis en la etiqueta 

de certificación DOT, debajo del asiento en el chasis o en la aplicación, mientras está conectado al 

producto.

Poner número VIN aquí:

Contactos

Visite www.segway.com para obtener la información de contacto más reciente.
Correo electrónico de asistencia técnica: technicalsupport@segway.com
Este Producto ha sido fabricado por Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.
y distribuido por Segway Inc. 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, EE. UU.

1. Período de garantía limitada
El ciclomotor está garantizado contra defectos de material o fabricación durante el período indicado en 
el programa que figura a continuación. El período aplicable para la Garantía limitada comienza a partir 
de la última de la fecha de compra original del Producto a un concesionario de Segway autorizado, que 
se aplica al Producto de las siguientes formas:

¡Gracias por elegir Segway eScooter!

Todos los nuevos ciclomotores eléctricos Segway vienen con un manual del propietario que contiene un 
formulario sobre el mantenimiento del vehículo.
Para su comodidad, le incluimos aquí una versión imprimible. Le recomendamos que siga el programa de 
mantenimiento que figura en el manual del propietario y registre todo el mantenimiento del vehículo de su 
ciclomotor Segway eScooter.
Con la ayuda del registro de mantenimiento, nunca ha sido tan fácil tener registros precisos de su vehículo.
 



ArtículoCategoría

Carrocería

Manillar, pata de apoyo
Chasis

12 meses
24 meses

Soldadura incorrecta y fracturas.

Problemas de calidad provocados por fabricación incorrecta, deformación 
natural y fracturas.

Fallo en el rendimiento del producto o problema de calidad que no se puede 
solucionar mediante reparación

Período de garantía Descripción de la cobertura de la garantía

Amortiguador trasero, pivote (trasero), conjunto 
de palanca de freno trasero, cubo de rueda 
delantera, conjunto de horquilla delantera, 
conjunto de cojín del asiento, reposapiés 
izquierdo, reposapiés derecho, puños del manillar, 
gancho trasero, manivela, piñón, volante

Componentes de freno de disco delantero, 
frenos de tambor, discos de freno
Componentes galvanizados, reposabrazos trasero

12 meses

12 meses

Componentes 
eléctricos

Motor

Batería

Otros
No cubierto por la 
garantía Desgaste normal, piezas pintadas

Fallo en el rendimiento del producto o problema de calidad que no se puede 
solucionar mediante reparación

Fallo en el rendimiento del producto o problema de calidad que no se puede 
solucionar mediante reparación (no incluye la pérdida de información de la 
tarjeta SIM incorporada en la ECU o un fallo en las funciones del servicio 
inteligente debido a la falta de renovación).

Bobina quemada, falta de fase, desmagnetización, cortacircuito, circuito abierto, 
ruido anormal, falta de potencia, kilometraje corto, daños en la rueda por motivos 
materiales, deformación, rotura, etc.

La batería se debe usar después de cargarse en las condiciones especificadas (el 
rango de temperatura recargable de la batería es 0 - 35 ° C(32 - 95º F), el rango 
de temperatura del entorno operativo de la batería es -10 - 45 °C (14 - 113 ºF). En 
condiciones de baja temperatura, la capacidad de la batería experimentará 
diferentes grados de disminución. El nivel de referencia específico es: 70% de la 
capacidad disponible a -10 ° C(14 ºF), 85% a 0ºC(32 ºF) y 100% a 25ºC (77 °F). 
Otras causas no externas pueden ser un voltaje anormal, imposibilidad de carga, 
menos del 70% de la capacidad detectada por el medidor de descarga, etc., que 
serán cubiertas por proveedores de servicios externos.

Controlador de motor, panel de control, conjunto 
de dirección, bocina, pata de apoyo, convertidor, 
controles del interruptor principal, puerto de carga 
USB, conjunto de faros delanteros, conjunto de 
luces traseras, bloqueo electrónico del manillar, 
arnés de cableado principal, conjunto de luces de 
estado

Boquillas para inflar neumáticos, zapatas de 
freno, reflectores, placas de identificación, 
cubiertas de motores de cubo, tornillos, tuercas, 
piezas relacionadas, piezas decorativas, 
soportes, piezas de plástico negro, fusibles, 
cadena, neumáticos sin cámara, espejos 
retrovisores, piezas con desgaste, publicidad y 
promoción, artículos de regalo y otras piezas de 
recambio relacionadas no incluidas en las 
categorías de los artículos anteriores

Conjunto de motor de rueda

Batería de iones de litio

Cargador de batería de iones de litio

Montaje de la ECU

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses u 800 
ciclos de carga

12 meses

12 meses

Esta Garantía Limitada describe el servicio que usted tiene disponible en caso de que su Producto 
requiera usar el servicio de garantía y puede que usted pueda tener una protección adicional según sus 
leyes locales. Esta Garantía limitada no cubre y excluye los daños a su Producto:
3.1. Provocados por abuso, mal uso, negligencia o uso comercial.
3.2. Provocados por carga, almacenamiento u operación inadecuados, que incluyen, sin limitarse a, el 
uso contrario a los materiales de los usuarios, un uso que exceda los límites de altura, peso y edad 
especificados, el uso en escaleras, paredes y bordillos, o cualquier deporte extremo o uso de exhibición.
3.3. Causado por accidente, colisión, conducción sobre obstáculos, carreras, fuego, inmersión en agua, 
rociado con agua a alta presión, congelación, terremoto, caída, óxido extremo o corrosión por 
disolvente químico.
3.4. Causado por cualquier reparación no autorizada por Ninebot o Segway.
3.5. Causado por un embalaje inadecuado o mal manejo durante el envío al proveedor del servicio de 
garantía.
3.6. De tipo estético, incluyendo rayones, abolladuras y la eliminación de recubrimientos protectores 
diseñados para desgastarse con el tiempo, a menos que dicho daño haya ocurrido debido a un defecto 
en los materiales.
3.7. Causado por el uso del Producto, o cualquier modificación al Producto, usando cualquier producto, 
componente o accesorio de terceros no vendido por Ninebot o Segway.
3.8. Que no proceda del diseño de productos, la tecnología, la fabricación o la calidad de Segway.
3.9. Deterioro normal de piezas que se desgastan con el uso.
3.10. Uso del Producto con piezas desgastadas y caducadas.
 

3. Exclusiones de la Garantía Limitada

Póngase en contacto con el concesionario Segway autorizado más cercano cuando su producto 
Segway requiera mantenimiento, servicio de garantía o reparación. La garantía queda limitada al 
cambio o reparación de una pieza defectuosa original. Este reemplazo o reparación bajo garantía solo 
se puede realizar a través de un concesionario autorizado de Segway. La evaluación la realiza el 
concesionario autorizado de Segway. La responsabilidad del fabricante Segway se limita exclusiva-
mente a la garantía tal como está descrita. El comprador no puede reclamar en ningún caso el 
reembolso de daños materiales o físicos, pérdida de ocio o de ingresos, costes de transporte o de 
alojamiento, costes de remolcado o de envío, ni rescisión de su contrato de compra.
 

2. Proceso del Servicio de Garantía Limitada



Todas y cada una de las reclamaciones o litigios de cualquier naturaleza que surjan de o estén 
relacionados con esta garantía se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de los Países Bajos, 
con la exclusión de sus disposiciones sobre conflictos de leyes y la Convención de las Naciones Unidas 
sobre la Venta Internacional de Bienes. El único y exclusivo lugar y jurisdicción ante cualquier 
reclamación o litigio serán los Tribunales de Ámsterdam, Países Bajos. La última elección de la ley y el 
foro se aplica solo en la medida en que no entre en conflicto con las leyes obligatorias del consumidor 
en su jurisdicción.

 

5. Ley aplicable y litigios 

Segway no asume ni autoriza a nadie asumir en su nombre ninguna otra obligación o responsabilidad en 
relación con un Producto, sus componentes, accesorios, servicio de reparación o esta Garantía limitada. 
Segway no se responsabiliza por la falta de uso de un Producto, sus componentes, accesorios o por 
cualquier inconveniente u otra fallo o daño que pueda ser causado por cualquier defecto en un Producto, 
sus componentes, accesorios, servicio de reparación o por cualquier otro daño incidental o indirecto 
que el comprador pueda haber sufrido como resultado de cualquier defecto en un Producto, sus 
componentes, accesorios o servicio de reparación. EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE SE TRATE DE UNA 
MEDIDA OBLIGATORIA REQUERIDA POR LA LEGISLACIÓN EN VIGOR, ESTA GARANTÍA LIMITADA ES 
LA ÚNICA GARANTÍA APLICABLE AL PRODUCTO Y A SUS COMPONENTES, ACCESORIOS Y SERVICIO 
DE REPARACIÓN. SEGWAY Y SUS RESPECTIVAS COMPAÑÍAS AFILIADAS QUEDAN EXENTAS DE 
TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS 
DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR, DISTINTAS DE LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE EXCLUSIÓN, RESTRICCIÓN O MODIFICACIÓN QUE RECOJA LA 
LEGISLACIÓN EN VIGOR. DICHAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS QUE PUEDAN SER EXIGIDAS POR LEY Y 
NO SEAN RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA POR EL PRESENTE SE LIMITAN, EN LA MEDIDA 
PERMITIDA POR LA LEY, AL PERÍODO APLICABLE DE ESTA GARANTÍA LIMITADA, O AL PERÍODO DE 
TIEMPO APLICABLE INDICADO POR LA LEY EN VIGOR, REFERIDO AL PLAZO DE TIEMPO QUE SEA 
MENOR DE AMBOS PERIODOS. ALGUNOS PAÍSES NO PERMITEN LIMITACIONES EN EL PERIDO DE 
DURACIÓN DE LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, POR LO QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR PUEDE QUE NO 
SE LE PUEDA APLICAR EN SU CASO. ALGUNOS PAÍSES NO AUTORIZAN LA EXCLUSIÓN O 
LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN 
O EXCLUSIÓN ANTERIOR NO SEA APLICABLE EN SU CASO. RESPONSABILIDAD TOTAL Y AGREGADA 
DE NINEBOT Y SEGWAY POR TODAS LAS RECLAMACIONES, CONJUNTAS Y SOLIDARIAS, EXCEPTO 
EN LA MEDIDA EN QUE TALES RECLAMACIONES SEAN CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA RAVE O 
CONDUCTA DOLOSA DE NINEBOT O SEGWAY O DE SU ALTA DIRECCIÓN, DERIVADAS DE CUALES-
QUIERA Y TODAS LAS GARANTÍAS LEGALES APLICABLES, QUEDANDO LIMITADO A LA REPARACIÓN 
O REEMPLAZO DE CUALQUIER PRODUCTO DEFECTUOSO, SEGÚN SE DETERMINE A DISCRECIÓN DE 
NINEBOT O SEGWAY, QUEDANDO EXCLUIDOS TODOS LOS DAÑOS INCIDENTALES O INDIRECTOS 
POR LA PRESENTE, A MENOS QUE DICHAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTÉN PROHIBIDAS POR 
LA LEY EN VIGOR. ALGUNOS PAÍSES NO AUTORIZAN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN 
ANTERIOR NO SEA APLICABLE EN SU CASO.

4. Exención y limitación de responsabilidad.



1. Realice el primer mantenimiento después de 1000 km o de 3 meses conduciéndolo.
2. Después del primer mantenimiento, se recomienda realizar el mantenimiento de su vehículo cada 
2000 km o de 6 meses conduciéndolo.

Normas de mantenimiento Esquema de inspección del concesionario 

Tipo de inspección# Proyecto

Inspección de la apariencia 
externa del vehículo

Inspección del manillar

0 mile
(0 km)

621 mile
(1000 km)

1864 mile
(3000 km)

Lubricación de componentes 
principales

Fijación de las piezas 
principales

Comprobación del 
freno delantero

Comprobación del 
freno trasero

Comprobación de la 
presión de los neumáticos

Comprobación del 
freno de disco

Inspección visual

Inspección de la 
estructura mecánica

Inspección del 
sistema de frenado

Inspección del 
sistema eléctrico

Sistema de 
iluminación automatizado 
y componentes centrales

Verificación de la actualización 
del firmware

Primer uso El tercer 
mes

El noveno 
mes

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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技术说明：
1、材质：105g，金东太空梭亚光双面铜版纸，哑油，骑马钉。
2、印刷颜色：PANTONE Cool Gray 11 C      
           四色印刷
3、外观工艺要求：图案、字体完整，清晰；表面洁净；不许有明显的外观不良。

Limited Warranty and Dispute Resolution Agreement

Segway eScooter E110A 

Manufacture’s Limited Warranty

This is the manufacturer’s limited warranty (“Limited Warranty”) for the Segway eScooter (“Product”) for 
consumers or End Users in the North America market. This Limited Warranty describes the service 
available to you in the event your Product requires warranty service, and you may have additional 
protections under your local laws. This Limited Warranty is an additional warranty, that does not in any way 
affect or limit the statutory rights you may have as a consumer, for example with respect to conformity. 
This sheet ,the original purchase receipt for the purchase of your Product and the first registration date are 
the documents defining the Limited Warranty. Please retain this document and the original purchase 
receipt to preserve your warranty service.

Record your VIN Number below. You can find the VIN Number on DOT certification label, under the 

seat on the chassis, or in the App, while connected to the Product.

VIN Number Here:

Contacts

Visit www.segway.com for the latest contact information.
Technical Support Email: technicalsupport@segway.com
The Product is manufactured by Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.
and distributed by Segway Inc. 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, USA

1. Limited Warranty Period

The scooter is warranted against material or manufacturing defects for a period as indicated in the 
schedule below. The applicable period for the Limited Warranty begins from the later of the original 
purchase date of the Product from an authorized Segway Dealer, and applies to the Product in the 
following ways:

ItemCategory

Body Parts

Handlebar, kickstand
Frame

12 months
24 months

Welding, faulty soldering, and fracture

Quality problems caused due to poor manufacturing, natural deformation and 
fracture

Product performance failure or quality issue that cannot be addressed by repair

Warranty Period Warranty Coverage Description

Rear shock absorber, swingarm (rear), rear brake 
handle assembly, front wheel hub, front fork 
assembly, seat cushion assembly, left footrest, 
right footrest, handlebar grips, rear hook, crank, 
sprocket, flywheel

Front disc brake components, drum brakes, 
brake discs
Electroplated components, rear armrest

12 months

12 months

Electrical
Components

Motor

Battery

Others Not covered under 
warranty

Normal wear and tear, painted parts

Product performance failure or quality issue that cannot be addressed by repair

Product performance failure or quality issue that cannot be addressed by 
repair (Does not include the loss of built-in SIM card information in the ECU 
or the failure of smart service functions due to non-renewal).

Burnt coil, lack of phase, demagnetization, short circuit, open circuit, abnormal 
noise, lack of power, short mileage, damage to the wheel due to material reasons, 
deformation, fracture, etc.

The battery is used after charging in the specified conditions (the rechargeable 
temperature range of the battery is 32-95℉(0-35°C), the operating environment 
temperature range of the battery is 14-113℉(-10-45°C). In low temperature 
conditions, the battery capacity will experience different degrees of decline. The 
specific reference level is: 70% of available capacity at 14℉(-10°C), 85% at 32℉
(0°C), and 100% at 77℉(25°C). Other non-external causes might be abnormal 
voltage, unable to charge, less than 70% of the capacity detected by the 
discharge meter, etc., will be covered by third-party service provider(s)

Motor controller, dashboard assembly, steering 
assembly, horn, kickstand switch, converter, main 
switch controls, USB charging port, headlight 
assembly, taillight assembly, electronic handlebar 
lock, main wiring harness, status light assembly

Tire inflator nozzles, brake shoes, reflectors, 
nameplates, hub motor covers, screws, nuts, 
related parts, decorative parts, brackets, black 
plastic parts, fuses, chain, tubeless tire, rear-view 
mirrors, wearable parts, advertisement and 
promotion, gifts items and other related spare 
parts not included in the above item categories

Hub motor assembly

Lithium-ion battery

Lithium-ion battery charger

ECU assembly

12 months

12 months

12 months

12 months or 800 
charge cycles

12 months

12 months

Any and all claims or disputes of whatever nature arising out of or otherwise relating to this warranty 
shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Netherlands with the exclusion of 
its conflicts of law provisions and the UN Convention on the International Sale of Goods. The sole and 
exclusive venue for and jurisdiction over any such claim or dispute shall be the Courts in Amsterdam, 
the Netherlands. The latter choice of law and forum applies only insofar as this does not conflict with 
any mandatory consumer laws in your jurisdiction.

5. Applicable Law and Disputes 

This Limited Warranty describes the service available to you in the event your Product requires 
warranty service, and you may have additional protections under your local laws. This Limited Warranty 
does not cover and excludes damage to your Product:
3.1. Caused by abuse, misuse, neglect, or commercial use.
3.2. Caused by improper charging, storage, or operation, including, without limitation, use contrary to 
the users’ materials, use exceeding specified height, weight and age limits, use on stairs, walls and 
curbs, or any extreme sport or exhibition use.
3.3. Caused by accident, collision, riding over obstacles, racing, fire, water submersion, high pressure 
water spray, freezing, earthquake, dropping, severe oxidation, or chemical solvent corrosion.
3.4. Caused by any repair that was unauthorized by Ninebot or Segway.
3.5. Caused from improper packaging or mishandling during shipment to the warranty-service provider.
3.6. That is cosmetic, including, scratches, dents and the removal of protective coatings that are  
designed to diminish over time, unless such damage occurred due to a defect in materials.
3.7. Caused by the use of the Product with, or any modification to the Product using, any third-party 
product, component or accessory that is not sold by Ninebot or Segway.
3.8. That does not arise from Segway’s product-design, technology, manufacturing, or quality.
3.9. The normal deterioration of wear and tear parts.
3.10. Use of the Product with overdue wear and tear parts.

3. Limited Warranty Exclusions

Please contact the nearest authorized Segway dealer when your Segway product requires mainte-
nance, warranty service or repair. The warranty is limited to the replacement or repair of an original 
defective part. This replacement or repair under warranty can only be done through an authorized 
Segway dealer. The assessment is done by the authorized Segway dealer. The liability of the manufac-
turer Segway is limited exclusively to the warranty such as described. The buyer can in no way claim 
reimbursement of material or physical damage, loss of pleasure or income, transport or accommoda-
tion costs, towing or shipping costs nor termination of his purchase contract.

2. Limited Warranty Service Process

Neither  Segway assumes, or authorizes anyone to assume on its behalf, any other obligation or liability 
in connection with a Product, its component parts, accessories, service repair, or this Limited Warranty. 
Segway is not responsible for any loss of use of a Product, its component parts, accessories, or for any 
inconvenience or other loss or damage which might be caused from any defect in a Product, its 
component parts, accessories, service repair, or for any other incidental or consequential damages the 
purchaser may have as a result of any defect in a Product, its component parts, accessories, or service 
repair. EXCEPT ONLY TO THE EXTENT MANDATORILY REQUIRED BY AN APPLICABLE LAW, THIS 
LIMITED WARRANTY IS THE ONLY WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS COMPONENT 
PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND THEIR RESPECTIVE AFFILIATED 
COMPANIES DISCLAIM ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, OTHER THAN 
THOSE WARRANTIES IMPLIED BY AND INCAPABLE OF EXCLUSION, RESTRICTION, OR MODIFICATION 
UNDER APPLICABLE LAW. ANY SUCH IMPLIED WARRANTIES WHICH MAY BE REQUIRED BY LAW AND 
ARE NOT DISCLAIMED HEREBY ARE LIMITED, TO THE EXTENT ALLOWED BY LAW, TO THE APPLICA-
BLE PERIOD OF THIS LIMITED WARRANTY, OR TO THE APPLICABLE TIME PERIOD PROVIDED BY THE 
APPLICABLE LAW, WHICHEVER PERIOD IS SHORTER. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW LIMITA-
TIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY 
TO YOU. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO SOME 
PURCHASERS. NINEBOT’S AND SEGWAY’S TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL CLAIMS, 
JOINT AND SEVERALLY—EXCEPT TO THE EXTENT SUCH CLAIMS ARISE FROM GROSS NEGLIGENCE 
OR WILLFULL MISCON- DUCT OF NINEBOT OR SEGWAY OR ITS SENIOR MANAGEMENT—ARISING 
HEREUNDER AND ANY AND ALL APPLICABLE WARRANTIES AT LAW ARE LIMITED TO THE REPAIR OR 
REPLACEMENT OF ANY DEFECTIVE PRODUCT, AS DETERMINED IN NINEBOT’S OR SEGWAY’S 
DISCRETION, AND ALL INCIDENTAL AND CONSEQUENTIAL DAMAGES ARE HEREBY EXCLUDED, 
UNLESS SUCH LIMITA- TIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. SOME 
COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

4. Liability Disclaimer and LimitationThank you for choosing Segway eScooter!

All new Segway eScooters come with an owner’s manual containing a vehicle maintenance form.
For your convenience, we have provided that here in a printable version. We recommend that you follow 
the maintenance schedule in your owner’s manual and record all vehicle maintenance for your Segway 
eScooter. 
With the help of the maintenance log, it’s never been easier to keep accurate records for your vehicle.

1. Perform the first maintenance after 1,000 km or riding for 3 months. 
2. After the first maintenance, it is recommended to carry out maintenance of your vehicle every 2,000 
km or riding for 6 months.

Maintenance Guideline Dealer inspection scheme 

Inspection type# Project

Vehicle appearance
inspection

Handlebar steering
inspection

Lubrication of core
components

Fastening of core parts

Front brake check

Rear brake Check

Tyre pressure check

Disc brake check

Visual inspection

Mechanical structure
inspection

Brake system
inspection

Electrical system
inspection

Automated lightning system
and core components

Firmware update check

First Use The third
month

The ninth
month

0 mile
(0 km)

621 mile
(1000 km)

1864 mile
(3000 km)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

√ √ √

√ √ √

√ √ √

√ √

√ √ √

√ √ √

√ √ √

√ √

√ √

√ √ √

Garantía Limitada y Acuerdo de Resolución de Disputas

Ciclomotor eléctrico Segway eScooter E110A 

Garantía limitada del fabricante

Esta es la garantía limitada del fabricante ("Garantía limitada") del ciclomotor eléctrico Segway eScooter 
("Producto") para consumidores o Usuarios finales en el mercado español. Esta Garantía Limitada describe 
el servicio que usted tiene disponible en caso de que su Producto requiera usar el servicio de garantía, 
aunque es posible que usted pueda tener una protección adicional conforme a sus leyes locales. Esta 
Garantía limitada es una garantía adicional, que de ninguna manera afecta ni limita los derechos legales que 
usted pueda tener como consumidor, por ejemplo la conformidad. Esta hoja, el recibo de compra original de 
su Producto y la primera fecha de registro son los documentos que definen la Garantía limitada. Conserve 
este documento y el recibo de compra original para asegurar su servicio de garantía.

Registre su número de chasis (VIN) a continuación. Puede encontrar el número de chasis en la etiqueta 

de certificación DOT, debajo del asiento en el chasis o en la aplicación, mientras está conectado al 

producto.

Poner número VIN aquí:

Contactos

Visite www.segway.com para obtener la información de contacto más reciente.
Correo electrónico de asistencia técnica: technicalsupport@segway.com
Este Producto ha sido fabricado por Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.
y distribuido por Segway Inc. 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, EE. UU.

1. Período de garantía limitada
El ciclomotor está garantizado contra defectos de material o fabricación durante el período indicado en 
el programa que figura a continuación. El período aplicable para la Garantía limitada comienza a partir 
de la última de la fecha de compra original del Producto a un concesionario de Segway autorizado, que 
se aplica al Producto de las siguientes formas:

¡Gracias por elegir Segway eScooter!

Todos los nuevos ciclomotores eléctricos Segway vienen con un manual del propietario que contiene un 
formulario sobre el mantenimiento del vehículo.
Para su comodidad, le incluimos aquí una versión imprimible. Le recomendamos que siga el programa de 
mantenimiento que figura en el manual del propietario y registre todo el mantenimiento del vehículo de su 
ciclomotor Segway eScooter.
Con la ayuda del registro de mantenimiento, nunca ha sido tan fácil tener registros precisos de su vehículo.
 

ArtículoCategoría

Carrocería

Manillar, pata de apoyo
Chasis

12 meses
24 meses

Soldadura incorrecta y fracturas.

Problemas de calidad provocados por fabricación incorrecta, deformación 
natural y fracturas.

Fallo en el rendimiento del producto o problema de calidad que no se puede 
solucionar mediante reparación

Período de garantía Descripción de la cobertura de la garantía

Amortiguador trasero, pivote (trasero), conjunto 
de palanca de freno trasero, cubo de rueda 
delantera, conjunto de horquilla delantera, 
conjunto de cojín del asiento, reposapiés 
izquierdo, reposapiés derecho, puños del manillar, 
gancho trasero, manivela, piñón, volante

Componentes de freno de disco delantero, 
frenos de tambor, discos de freno
Componentes galvanizados, reposabrazos trasero

12 meses

12 meses

Componentes 
eléctricos

Motor

Batería

Otros
No cubierto por la 
garantía Desgaste normal, piezas pintadas

Fallo en el rendimiento del producto o problema de calidad que no se puede 
solucionar mediante reparación

Fallo en el rendimiento del producto o problema de calidad que no se puede 
solucionar mediante reparación (no incluye la pérdida de información de la 
tarjeta SIM incorporada en la ECU o un fallo en las funciones del servicio 
inteligente debido a la falta de renovación).

Bobina quemada, falta de fase, desmagnetización, cortacircuito, circuito abierto, 
ruido anormal, falta de potencia, kilometraje corto, daños en la rueda por motivos 
materiales, deformación, rotura, etc.

La batería se debe usar después de cargarse en las condiciones especificadas (el 
rango de temperatura recargable de la batería es 0 - 35 ° C(32 - 95º F), el rango 
de temperatura del entorno operativo de la batería es -10 - 45 °C (14 - 113 ºF). En 
condiciones de baja temperatura, la capacidad de la batería experimentará 
diferentes grados de disminución. El nivel de referencia específico es: 70% de la 
capacidad disponible a -10 ° C(14 ºF), 85% a 0ºC(32 ºF) y 100% a 25ºC (77 °F). 
Otras causas no externas pueden ser un voltaje anormal, imposibilidad de carga, 
menos del 70% de la capacidad detectada por el medidor de descarga, etc., que 
serán cubiertas por proveedores de servicios externos.

Controlador de motor, panel de control, conjunto 
de dirección, bocina, pata de apoyo, convertidor, 
controles del interruptor principal, puerto de carga 
USB, conjunto de faros delanteros, conjunto de 
luces traseras, bloqueo electrónico del manillar, 
arnés de cableado principal, conjunto de luces de 
estado

Boquillas para inflar neumáticos, zapatas de 
freno, reflectores, placas de identificación, 
cubiertas de motores de cubo, tornillos, tuercas, 
piezas relacionadas, piezas decorativas, 
soportes, piezas de plástico negro, fusibles, 
cadena, neumáticos sin cámara, espejos 
retrovisores, piezas con desgaste, publicidad y 
promoción, artículos de regalo y otras piezas de 
recambio relacionadas no incluidas en las 
categorías de los artículos anteriores

Conjunto de motor de rueda

Batería de iones de litio

Cargador de batería de iones de litio

Montaje de la ECU

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses u 800 
ciclos de carga

12 meses

12 meses

Esta Garantía Limitada describe el servicio que usted tiene disponible en caso de que su Producto 
requiera usar el servicio de garantía y puede que usted pueda tener una protección adicional según sus 
leyes locales. Esta Garantía limitada no cubre y excluye los daños a su Producto:
3.1. Provocados por abuso, mal uso, negligencia o uso comercial.
3.2. Provocados por carga, almacenamiento u operación inadecuados, que incluyen, sin limitarse a, el 
uso contrario a los materiales de los usuarios, un uso que exceda los límites de altura, peso y edad 
especificados, el uso en escaleras, paredes y bordillos, o cualquier deporte extremo o uso de exhibición.
3.3. Causado por accidente, colisión, conducción sobre obstáculos, carreras, fuego, inmersión en agua, 
rociado con agua a alta presión, congelación, terremoto, caída, óxido extremo o corrosión por 
disolvente químico.
3.4. Causado por cualquier reparación no autorizada por Ninebot o Segway.
3.5. Causado por un embalaje inadecuado o mal manejo durante el envío al proveedor del servicio de 
garantía.
3.6. De tipo estético, incluyendo rayones, abolladuras y la eliminación de recubrimientos protectores 
diseñados para desgastarse con el tiempo, a menos que dicho daño haya ocurrido debido a un defecto 
en los materiales.
3.7. Causado por el uso del Producto, o cualquier modificación al Producto, usando cualquier producto, 
componente o accesorio de terceros no vendido por Ninebot o Segway.
3.8. Que no proceda del diseño de productos, la tecnología, la fabricación o la calidad de Segway.
3.9. Deterioro normal de piezas que se desgastan con el uso.
3.10. Uso del Producto con piezas desgastadas y caducadas.
 

3. Exclusiones de la Garantía Limitada

Póngase en contacto con el concesionario Segway autorizado más cercano cuando su producto 
Segway requiera mantenimiento, servicio de garantía o reparación. La garantía queda limitada al 
cambio o reparación de una pieza defectuosa original. Este reemplazo o reparación bajo garantía solo 
se puede realizar a través de un concesionario autorizado de Segway. La evaluación la realiza el 
concesionario autorizado de Segway. La responsabilidad del fabricante Segway se limita exclusiva-
mente a la garantía tal como está descrita. El comprador no puede reclamar en ningún caso el 
reembolso de daños materiales o físicos, pérdida de ocio o de ingresos, costes de transporte o de 
alojamiento, costes de remolcado o de envío, ni rescisión de su contrato de compra.
 

2. Proceso del Servicio de Garantía Limitada

Todas y cada una de las reclamaciones o litigios de cualquier naturaleza que surjan de o estén 
relacionados con esta garantía se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de los Países Bajos, 
con la exclusión de sus disposiciones sobre conflictos de leyes y la Convención de las Naciones Unidas 
sobre la Venta Internacional de Bienes. El único y exclusivo lugar y jurisdicción ante cualquier 
reclamación o litigio serán los Tribunales de Ámsterdam, Países Bajos. La última elección de la ley y el 
foro se aplica solo en la medida en que no entre en conflicto con las leyes obligatorias del consumidor 
en su jurisdicción.

 

5. Ley aplicable y litigios 

Segway no asume ni autoriza a nadie asumir en su nombre ninguna otra obligación o responsabilidad en 
relación con un Producto, sus componentes, accesorios, servicio de reparación o esta Garantía limitada. 
Segway no se responsabiliza por la falta de uso de un Producto, sus componentes, accesorios o por 
cualquier inconveniente u otra fallo o daño que pueda ser causado por cualquier defecto en un Producto, 
sus componentes, accesorios, servicio de reparación o por cualquier otro daño incidental o indirecto 
que el comprador pueda haber sufrido como resultado de cualquier defecto en un Producto, sus 
componentes, accesorios o servicio de reparación. EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE SE TRATE DE UNA 
MEDIDA OBLIGATORIA REQUERIDA POR LA LEGISLACIÓN EN VIGOR, ESTA GARANTÍA LIMITADA ES 
LA ÚNICA GARANTÍA APLICABLE AL PRODUCTO Y A SUS COMPONENTES, ACCESORIOS Y SERVICIO 
DE REPARACIÓN. SEGWAY Y SUS RESPECTIVAS COMPAÑÍAS AFILIADAS QUEDAN EXENTAS DE 
TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS 
DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR, DISTINTAS DE LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE EXCLUSIÓN, RESTRICCIÓN O MODIFICACIÓN QUE RECOJA LA 
LEGISLACIÓN EN VIGOR. DICHAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS QUE PUEDAN SER EXIGIDAS POR LEY Y 
NO SEAN RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA POR EL PRESENTE SE LIMITAN, EN LA MEDIDA 
PERMITIDA POR LA LEY, AL PERÍODO APLICABLE DE ESTA GARANTÍA LIMITADA, O AL PERÍODO DE 
TIEMPO APLICABLE INDICADO POR LA LEY EN VIGOR, REFERIDO AL PLAZO DE TIEMPO QUE SEA 
MENOR DE AMBOS PERIODOS. ALGUNOS PAÍSES NO PERMITEN LIMITACIONES EN EL PERIDO DE 
DURACIÓN DE LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, POR LO QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR PUEDE QUE NO 
SE LE PUEDA APLICAR EN SU CASO. ALGUNOS PAÍSES NO AUTORIZAN LA EXCLUSIÓN O 
LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN 
O EXCLUSIÓN ANTERIOR NO SEA APLICABLE EN SU CASO. RESPONSABILIDAD TOTAL Y AGREGADA 
DE NINEBOT Y SEGWAY POR TODAS LAS RECLAMACIONES, CONJUNTAS Y SOLIDARIAS, EXCEPTO 
EN LA MEDIDA EN QUE TALES RECLAMACIONES SEAN CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA RAVE O 
CONDUCTA DOLOSA DE NINEBOT O SEGWAY O DE SU ALTA DIRECCIÓN, DERIVADAS DE CUALES-
QUIERA Y TODAS LAS GARANTÍAS LEGALES APLICABLES, QUEDANDO LIMITADO A LA REPARACIÓN 
O REEMPLAZO DE CUALQUIER PRODUCTO DEFECTUOSO, SEGÚN SE DETERMINE A DISCRECIÓN DE 
NINEBOT O SEGWAY, QUEDANDO EXCLUIDOS TODOS LOS DAÑOS INCIDENTALES O INDIRECTOS 
POR LA PRESENTE, A MENOS QUE DICHAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTÉN PROHIBIDAS POR 
LA LEY EN VIGOR. ALGUNOS PAÍSES NO AUTORIZAN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN 
ANTERIOR NO SEA APLICABLE EN SU CASO.

4. Exención y limitación de responsabilidad.

1. Realice el primer mantenimiento después de 1000 km o de 3 meses conduciéndolo.
2. Después del primer mantenimiento, se recomienda realizar el mantenimiento de su vehículo cada 
2000 km o de 6 meses conduciéndolo.

Normas de mantenimiento Esquema de inspección del concesionario 

Tipo de inspección# Proyecto

Inspección de la apariencia 
externa del vehículo

Inspección del manillar

0 mile
(0 km)

621 mile
(1000 km)

1864 mile
(3000 km)

Lubricación de componentes 
principales

Fijación de las piezas 
principales

Comprobación del 
freno delantero

Comprobación del 
freno trasero

Comprobación de la 
presión de los neumáticos

Comprobación del 
freno de disco

Inspección visual

Inspección de la 
estructura mecánica

Inspección del 
sistema de frenado

Inspección del 
sistema eléctrico

Sistema de 
iluminación automatizado 
y componentes centrales

Verificación de la actualización 
del firmware

Primer uso El tercer 
mes

El noveno 
mes

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Garantie limitée et accord de règlement de litiges

Segway eScooter E110A 

Garantie limitée du fabricant

Il s'agit de la garantie limitée du fabricant ("Garantie limitée") du eScooter Segway ("Produit") pour les 
consommateurs d'Europe, du Moyen-Orient et d'Afrique ("Territoire"). Cette garantie limitée décrit le service 
qui vous est offert au cas où votre produit nécessiterait un service de garantie, et vous pouvez bénéficier de 
protections supplémentaires en vertu de vos lois locales. La présente garantie limitée est une garantie 
supplémentaire qui n'affecte ni ne limite en aucune façon les droits légaux dont vous pouvez disposer en tant 
que consommateur, par exemple en matière de conformité. Cette fiche, la preuve d’achat originale de votre 
produit et la première date d'enregistrement sont les documents définissant la garantie limitée. Veuillez 
conserver ce document et l'original de la preuve d'achat afin de préserver votre service de garantie.

Notez votre numéro d'identification de véhicule (NIV) ci-dessous. Vous pouvez trouver le numéro 

d'identification du véhicule (NIV) sur Label de certification DOT, sous le siège sur le châssis ou dans 

l'application, lorsqu'elle est connectée au produit.

Numéro d'identification du véhicule (NIV) ici :

Contacts

Rendez-vous sur www.segway.com pour obtenir les dernières informations de contact.
E-mail du support technique : technicalsupport@segway.com
Le produit est fabriqué par Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.
et distribué par Segway Inc. 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, États-Unis

1. Période de garantie limitée
Le scooter est garanti contre les défauts de matériel ou de fabrication pendant une période indiquée 
dans le tableau ci-dessous. La période applicable à la garantie limitée commence à la dernière des deux 
la date d'achat originale du produit auprès d'un revendeur Segway autorisé, et s'applique au produit de 
la manière suivante :

Merci d'avoir choisi le eScooter Segway !

Tous les nouveaux eScooters Segway sont livrés avec un manuel du propriétaire contenant un formulaire 
d'entretien du véhicule.
Pour votre commodité, nous avons fourni ici une version imprimable. Nous vous recommandons de 
suivre le calendrier d'entretien figurant dans votre manuel du propriétaire et d’y noter tous les entretiens 
de votre eScooter Segway.
Avec l'aide du manuel de maintenance, il n'a jamais été aussi facile de tenir des comptes-rendus précis de 
votre véhicule.

ÉlémentCatégorie

Parties du 
corps du 
cyclomoteur 
électronique

Guidon, béquille
Cadre

12 mois
24 mois

Soudure, soudure défectueuse et fracture

Problèmes de qualité causés par une mauvaise fabrication, une déformation 
naturelle et une fracture

Défaillance des performances du produit ou problème de qualité ne pouvant 
être résolu par une réparation

Période de Garantie Couverture de La Garantie

Amortisseur arrière, bras oscillant (arrière), 
poignée de frein arrière, moyeu de roue avant, 
fourche avant, coussin de siège, repose-pied 
gauche, repose-pied droit, poignées de guidon, 
crochet arrière, manivelle, pignon, volant

Composants des freins à disque avant, freins 
à tambour, disques de frein
Composants galvanisés, poignées arrière

12 mois

12 mois

Composants 
électriques 

Moteur

Batterie

Autres Non couvert par la 
garantie Usure normale, pièces peintes

Défaillance des performances du produit ou problème de qualité ne pouvant être 
résolu par une réparation

Défaillance de la performance du produit ou problème de qualité qui ne peut 
être résolu par une réparation (n'inclut pas la perte des informations de la 
carte SIM intégrée dans le calculateur embarqué ou la défaillance des 
fonctions de service intelligentes due au non-renouvellement).

Bobine brûlée, manque de phase, démagnétisation, court-circuit, circuit ouvert, 
bruit anormal, manque de puissance, faible kilométrage, dommages à la roue 
pour des raisons matérielles, déformation, fracture, etc.

TLa batterie est utilisée après charge dans les conditions spécifiées (la plage de 
température de la batterie rechargeable est de 32-95℉(0-35°C), la plage de 
température de l'environnement de fonctionnement de la batterie est de 
14-113℉(-10-45°C). Dans des conditions de basse température, la capacité de la 
batterie connaîtra différents degrés de déclin. Le niveau de référence spécifique 
est : 70% de la capacité disponible sur 14℉(-10°C), 85% sur 32℉ (0°C), et 
100% sur 77℉(25°C). D'autres causes non externes peuvent être une tension 
anormale, une incapacité à charger, moins de 70 % de la capacité détectée par 
le compteur de décharge, etc.

Contrôleur de moteur, assemblage du tableau de 
bord, assemblage de la direction, klaxon, 
interrupteur de béquille, convertisseur, 
commandes de l'interrupteur principal, port de 
charge USB, feu de route, assemblage des feux 
arrière, verrouillage électronique du guidon, 
faisceau de câblage principal, assemblage des 
feux de position

Buses de gonflage de pneus, sabots de frein, 
catadioptres, plaques signalétiques, couvercles 
du moyeu moteur, vis, écrous, pièces connexes, 
pièces décoratives, supports, pièces en plastique 
noir, fusibles, chaîne, pneu sans chambre, 
rétroviseurs, pièces d'usure, publicité et 
promotion, articles cadeaux et autres pièces de 
rechange connexes non incluses dans les 
catégories d'articles ci-dessus

Ensemble de moyeu moteur

Batterie au lithium-ion

Chargeur de batterie au lithium-ion

Calculateur embarqué

12 mois

12 mois

12 mois

12 mois ou 800 
cycles de charge

12 mois

12 mois

La présente garantie limitée décrit le service qui vous est offert au cas où votre produit nécessiterait 
une intervention sous garantie, et vous pouvez bénéficier de protections supplémentaires en vertu de 
votre législation locale. La présente garantie limitée ne couvre pas et exclut les dommages :
3.1. Causés par l'abus, le mauvais usage, la négligence ou l'utilisation commerciale.
3.2. Causés par un chargement, un stockage ou un fonctionnement inadéquat, y compris, sans 
limitation, une utilisation contraire aux matériaux des utilisateurs, une utilisation dépassant les limites 
de hauteur, de poids et d'âge spécifiées, une utilisation dans les escaliers, sur les murs et sur les 
trottoirs, ou toute utilisation extrême dans un sport ou une exposition.
3.3. Causés par un accident, une collision, le franchissement d'obstacles, une course, un incendie, une 
immersion dans l'eau, une pulvérisation d'eau à haute pression, le gel, un tremblement de terre, une 
chute, une oxydation grave ou la corrosion par un solvant chimique.
3.4. Causés par une réparation non autorisée par Ninebot ou Segway.
3.5. Causés par un emballage inadéquat ou une mauvaise manipulation lors de l'expédition au 
prestataire de service de garantie.
3.6. S’il s'agit d'une mesure cosmétique, y compris les éraflures, les bosses et le retrait des revête-
ments de protection qui sont conçus pour diminuer avec le temps, à moins que ces dommages ne 
soient dus à un défaut de matériau.
3.7. Causé par l'utilisation du Produit avec, ou toute modification du Produit utilisant un produit, un 
composant ou un accessoire tiers qui n'est pas vendu par Ninebot ou Segway.
3.8. Cela ne découle pas de la conception, de la technologie, de la fabrication ou de la qualité des 
produits Segway.
3.9. La détérioration normale des pièces d'usure.
3.10. Utilisation du produit avec des pièces d'usure en retard. 

3. Exclusions de la Garantie limitée

Veuillez contacter le revendeur Segway agréé le plus proche lorsque votre produit Segway nécessite un 
entretien, un service de garantie ou une réparation. La garantie est limitée au remplacement ou à la 
réparation d'une pièce défectueuse d'origine. La garantie est limitée au remplacement ou à la 
réparation d'une pièce défectueuse d'origine. Ce remplacement ou cette réparation sous garantie ne 
peut être effectué que par un revendeur Segway agréé. L'évaluation est effectuée par le revendeur 
Segway agréé. La responsabilité du fabricant Segway est limitée exclusivement à la garantie telle que 
décrite. L'acheteur ne peut en aucun cas prétendre au remboursement de dommages matériels ou 
physiques, à la perte de plaisir ou de revenus, aux frais de transport ou d'hébergement, aux frais de 
remorquage ou d'expédition ni à la résiliation de son contrat d'achat.
 

2. Procédure de service de la Garantie limitée

Toute réclamation ou tout litige de quelque nature que ce soit découlant de la présente garantie ou s'y 
rapportant sera régi et interprété conformément aux lois des Pays-Bas, à l'exclusion de leurs disposi-
tions relatives aux conflits de lois et de la Convention des Nations Unies sur la vente internationale de 
marchandises. Le seul et unique lieu de juridiction pour toute réclamation ou litige sera les tribunaux 
d'Amsterdam, aux Pays-Bas. Ce dernier choix de loi et de forum ne s'applique que dans la mesure où il 
n'est pas en conflit avec les lois obligatoires sur la consommation dans votre juridiction.

 

5. Droit Applicable et Litiges 

Ni Segway n'assume, ni n'autorise quiconque à assumer en son nom, toute autre obligation ou 
responsabilité en rapport avec un produit, ses composants, ses accessoires, la réparation de service ou 
cette garantie limitée. Segway n'est pas responsable de toute perte d'utilisation d'un produit, de ses 
composants, de ses accessoires, ou de tout inconvénient ou autre perte ou dommage qui pourrait être 
causé par un défaut d'un produit, de ses composants, de ses accessoires, d'une réparation ou de tout 
autre dommage accessoire ou consécutif que l'acheteur pourrait avoir à la suite d'un défaut d'un 
produit, de ses composants, de ses accessoires ou d'une réparation. SAUF DANS LA MESURE OÙ UNE 
LOI APPLICABLE L'EXIGE OBLIGATOIREMENT, CETTE GARANTIE LIMITÉE EST LA SEULE GARANTIE 
APPLICABLE AU PRODUIT ET À SES COMPOSANTS, ACCESSOIRES ET RÉPARATIONS. SEGWAY ET 
LEURS SOCIÉTÉS AFFILIÉES RESPECTIVES DÉCLINENT TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D'ADÉQUATION À 
UN USAGE PARTICULIER, AUTRES QUE LES GARANTIES IMPLICITES ET NON SUSCEPTIBLES 
D'EXCLUSION, RESTRICTION OU MODIFICATION EN VERTU DU DROIT APPLICABLE. TOUTES LES 
GARANTIES IMPLICITES QUI PEUVENT ÊTRE EXIGÉES PAR LA LOI ET QUI NE SONT PAS REJETÉES 
PAR LES PRÉSENTES SONT LIMITÉES, DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, À LA PÉRIODE 
APPLICABLE DE CETTE GARANTIE LIMITÉE OU À LA PÉRIODE PRÉVUE PAR LA LOI APPLICABLE, LA 
PÉRIODE LA PLUS COURTE ÉTANT RETENUE. CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS DE LIMITATION 
DE LA DURÉE D'UNE GARANTIE IMPLICITE, DE SORTE QUE LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS 
S'APPLIQUER À VOUS. CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES 
DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU L'EXCLUSION 
SUSMENTIONNÉE PEUT NE PAS S'APPLIQUER À CERTAINS ACHETEURS. LA RESPONSABILITÉ 
TOTALE ET GLOBALE DE NINEBOT ET DE SEGWAY POUR TOUTES LES RÉCLAMATIONS, CONJOINTE 
ET SOLIDAIRE, SAUF DANS LA MESURE OÙ CES RÉCLAMATIONS RÉSULTENT D'UNE NÉGLIGENCE 
GRAVE OU D'UNE FAUTE INTENTIONNELLE DE NINEBOT OU DE SEGWAY OU DE SES CADRES 
SUPÉRIEURS, ET TOUTES LES GARANTIES APPLICABLES EN DROIT SONT LIMITÉES À LA 
RÉPARA-TION OU AU REMPLACEMENT DE TOUT PRODUIT DÉFECTUEUX, COMME DÉTERMINÉ À LA 
DISCRÉTION DE NINEBOT OU DE SEGWAY, ET TOUS LES DOMMAGES ACCESSOIRES ET INDIRECTS 
SONT EXCLUS PAR LA PRÉSENTE, À MOINS QUE CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS NE SOIENT 
INTERDITES PAR LE DROIT APPLICABLE. CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA 
LIMITATION DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU 
L'EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS S'APPLIQUER À VOUS.

4. Décharge et Limitation de Responsabilité

1. Effectuer le premier entretien après 1 000 km ou après avoir roulé pendant 3 mois.
2. Après le premier entretien, il est recommandé d'effectuer l'entretien de votre véhicule tous les 2 000 
km ou après avoir roulé pendant 6 mois.

Guide pour l’entretien

0 mile
(0 km)

621 mile
(1000 km)

1864 mile
(3000 km)

Fiche d’Inspection des Concessionnaires

Type d'inspection # Projet

Contrôle de l'aspect 
du véhicule

Inspection du guidon 
de direction

Lubrification des 
composants de base

Fixation des 
pièces centrales

Contrôle du frein avant

Contrôle du frein arrière

Contrôle de la pression 
des pneus

Contrôle des freins à disque

Inspection visuelle

Inspection de la 
structure mécanique

Inspection des 
systèmes de freinage

Inspection du 
système électrique

Système d'éclairage automatisé 
et composants principaux

Contrôle de la mise à 
jour du firmware

Première
utilisation

Le troisième 
mois

Le neuvième 
mois

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

 

CE.50.0001.83-A

280
140
封底 封面

14
0


